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Forvaltning, organisation och verksamhet

Forvaltningsberattelse

Struktur och organisation

A-kassans hogsta beslutande organ ar foreningsstimman som normalt sammantriader en
gang per ar. Under 2018 holls stimman den 30 maj. Mellan stimmorna har styrelsen det
yttersta ansvaret for verksamheten. Under 2018 sammantriadde styrelsen 10 ganger.

Styrelse per den 31 december 2018

Ordforande Anneli Jonsson

Vice ordférande Mats Ekeklint
Ledamot Helen Thornberg
‘Ledamot 'Glenn Nordstrom |
Ledamot Ulrika Nilsson
Ledamot Jonas Forslind
Statens ledamot Anette Schierbeck
Arbetstagarnas ledamot Vanna Orava
Suppleant Anki Gerdin
Suppleant
Suppleant Kenth Konradsdal
Statens suppleant Henrietta Stein
Arbetstagarnas suppleant Frida Christensen

Av styrelsen utsedd ledning

Kassaforestandare Alf Mellstrom

Revisorer

Auktoriserad revisor Sune Johnson, PwC
Revisor Stefan Zetterlund
Revisor Mikael Andersson
Auktoriserad revisorssuppleant  Birgitta Bjelkberg, PwC
Revisorssuppleant Gerardo Berrios
Revisorssuppleant Magnus Werner
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Foruvaltning, organisation och verksamhet

Organisation

Foreningsstamman

Styrelsen

Kassaforestandaren
+
ledning

Stockholm

Verksamheten 2018

Kommunikationskanaler

Vér e-tjanst Mina sidor ar den vanligaste
kommunikationskanalen for vara
arbetslosa medlemmar, 93 (90) procent av
dem skoter sina drenden digitalt den
vagen. For medlemmarnas sikerhet
arbetar vi aktivt for att styra
kommunikationen fran e-post till Mina
sidor.

Under aret har intresset for var chatt 6kat
och idag ar den en kommunikationskanal
att rakna med. Vi har ocksa etablerat sms
som en viktig kontaktvag till vara
medlemmar.

Goteborg

Sundsvall

Digital post

Fran och med september 2018 far de
enskilda medlemmarna i Sekos a-kassa
sina medlemsavgiftsavier till den digitala
brevladan Kivra, om de valt att ansluta sig
till den.

Dataskyddsforordningen
Dataskyddsforordningen (GDPR, The
General Data Protection Regulation) ar
EU:s nya dataskyddsforordning som
tradde ikraft i hela EU den 25 maj, och
ersatte darigenom personuppgiftslagen.
Bland méanga forandringar innebar GDPR
att en organisation inte far samla in eller
behandla personuppgifter utan lagstod
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eller personens medgivande. P& grund av
det omfattande integritetsskydd som galler
vara medlemmars och anstilldas uppgifter
har vi under aret arbetat intensivt med att
dokumentera personuppgiftsbehandlingar,
identifiera och fordela ansvar och roller,
samt pa styrelseniva fatta ett antal beslut
om hur vi vill arbeta med dataskydd
framover.

Byte av datorer och driftleverantor
Efter att styrelsen beslutat att personalen
pa a-kassan ska ha datorer av samma

Verksambheten 1 siffror
2018

Siffror inom parantes avser ar 2017

Utbetald ersattning

Den hogsta ersittning per dag i
arbetsloshetsforsakringen ar 910 kronor
under de forsta 100 ersittningsdagarna
och 760 kronor for de resterande dagarna
av ersattningsperioden. Medelersattning
per dag i Sekos a-kassa under 2018 var 746
kronor (740). Totalt har a-kassan betalat
ut 261 982 160 kronor (274 572 870) i
ersiattning under 2018 och antal
ersiattningsdagar var 345 096 (366 302).
Antalet medlemmar som nagon gang
under aret fick ersattning utbetald var 4
986 vilket ar 285 farre dn under ar 2017.

Meddelanden fran Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingen skickar ett
meddelande till a-kassan nir en
arbetssokande missar ett mote, inte
lamnar in sin aktivitetsrapport, tackar nej
till jobb eller pa annat siatt misskater sitt
arbetssokande.

modell byttes alla datorer ut i slutet av
aret. I samband med detta gick vi dven
over till att anvanda operativsystemet
Windows 10. Via Fasab har vi bytt
driftleverantor till en ny leverantor och ett
modernare avtal.

Samarbete med forbundet

Under aret har vi ytterligare utokat
samarbetet med forbundet bland annat
genom att medverka vid ett flertal traffar
med fortroendevalda.

Arbetsformedlingen har under 2018
skickat 6 362 (5 873) meddelanden till
Sekos a-kassa.

Av dessa meddelanden har beslut fattats i
6 069 fall varav 317 tillerkants ersattning
och 4 100 lamnats utan atgard. Beslut om
sanktion har fattats i 1652 fall.

Omprovningar och 6verklaganden
Enligt 61 § lagen om
arbetsloshetsforsakring har en sokande
som inte ar n6jd med beslut som fattats av
a-kassan ritt att begdra omprovning av
beslutet. Under 2018 begarde 225 (237)
medlemmar sddan omprévning. Antalet
fattade omprovningsbeslut var under aret
216 (238), av dessa dndrades det
ursprungliga beslutet i 59 (73)
omprovningar.

A-kassans omprovningsbeslut kan
overklagas till forvaltningsdomstol. Under
aret 6verklagades 12 (14) av a-kassans
omprovningsbeslut till
forvaltningsratterna. Under 2018 inkom
domar i 14 (14) arenden till a-kassan
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Felaktigt erhallen ersattning
A-kassan har under aret fattat beslut om
dterkrav i 685 (595) drenden. I 6 (11) fall
har a-kassan ocksa beslutat att
polisanmila medlemmen enligt
bidragsbrottslagen.

Medlemsutveckling
Under 2018 fick Sekos a-kassa 7 951 (7
826) nya medlemmar, samtidigt lamnade

Medlemsutveckling
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8 064 (8 598) medlemmar a-kassan, varav
1038 (1 306) uttradde pa grund av
bristande betalning och 24 (38) blev
uteslutna. Den 31 december 2018 uppgick
diarmed medlemsantalet till 77 299 (77
412) medlemmar. Antalet kvinnor som var
medlemmar i a-kassan minskade under
2018 med 230 till 19 484 och utgor 25,2
procent av det totala antalet medlemmar.

77 378

Medlemsavgift

Under 2018 var medlemsavgiften 134
kronor per manad for de som enbart hade
medlemskap i Sekos a-kassa. For personer
med medlemskap i bade a-kassan och
fackforbundet Seko var avgiften 125
kronor per ménad.

Av medlemmarna var 63 463 (64 484)
anslutna till bade Sekos a-kassa och
fackforbundet Seko. Antal enskilt anslutna
medlemmar per 31 december 2018 var 13
915 (12 928) stycken.



Verksamheten 2019

Verksamheten 2019

Arbetslosheten

Vi har under flera ar upplevt en stark
hogkonjunktur med mycket hog
efterfragan pa arbetskraft. Vissa av vara
branscher har tillhort de som till och med
haft problem att hitta kvalificerad
arbetskraft. Andra branscher har en
vikande sysselsattning och det finns ocksa
omraden dér sysselsdttningen ar stabil
over dren och darmed inte s
konjunkturkanslig.

Under de kommande tva aren antas
arbetslosheten 6ka pa grund av en
svalnande konjunktur. Var bedomning ar
att arbetslosheten kommer att ligga kvar
pa en relativt 14g niva under 2019,
troligtvis endast marginellt hogre dn under
2018.

Medlemsutveckling
Medlemsutvecklingen i Sekos a-kassa har
varit mycket negativ under manga ar. En
tydlig trend &r ocksé att andelen enskilt
anslutna 6kar, medan andelen
forbundsanslutna minskar. Under 2018
har vi lyckats vinda den méangariga
trenden till endast ett litet
medlemsunderskott. Detta har varit
mojligt genom starkt fokus pa fragan.

Med utgéngspunkt i bedomningen av
sysselsédttningen och forbundets prognos
for kommande verksamhetsar, tror vi att
det ar majligt att halla kvar utvecklingen
med endast en svag minskning av antalet
medlemmar.

Lagstiftning och ovriga regelverk
Arbetsloshetsforsakringen forvantas inte
omdanas i ndgon storre utstriackning
under 2019. Vart basta skydd mot
oonskade forandringar ar att utféra vart
uppdrag med god kvalitet, hog
medlemsnojdhet, samt pa ett sitt som
garanterar basta mojliga effektivitet.

Under 2016 tillsattes
”Arbetsmarknadsutredningen” (SOU
2016:03) av regeringen. Utredningen, vars
uppdrag var att foresla forandringar som
kan stirka arbetsmarknadens
funktionssitt, lyfte fram mdjligheten att a-
kassorna skulle kunna ta 6ver
Arbetsformedlingens uppgift att
kontrollera de arbetslosas aktiviteter. En
forandring i linje med forslaget forviantas
dock inte under 2019.




Vinst och oversikt

Forslag till resultatdisposition
Belopp i tusen kronor

2018
Eget kapital vid rikenskapsarets
borjan 89 960
Arets underskott -8 342
Summa 81618
Disponeras s att i ny rakning
overfors 81618
Flerarsoversikt

2014 2015 2016 2017 2018
Antal anstéllda 44 44 42 42 42
Medlemsintéakter (tkr) 119721 115503 134715 132066 117472
Balansomslutning (tkr) 151636 138806 133098 128393 115945
Eget kapital (tkr) 86630 75339 78946 89960 81618
Arets resultat (tkr) 2064 -11291 3607 11014 -8342
Soliditet 57% 54% 59% 70% 70%




Det kanns skont att vi med fokuserat arbetssdtt och hogt
engagemang har visat att vara arbetsinsatser verkligen gor
skillnad. Vart tidigare medlemstapp har under 2018 stannat av,
vilket till stor del ar ett resultat av vdra egna insatser.

Affe Mellstrom, kassaforestandare

Jag handldgger bland annat drenden ddr medlemmar sagt
upp sig fran sitt jobb utan giltig anledning. I sadana fall
fattar vi beslut om att medlemmen blir avstdngd fran rdtt
till ersdttning under 45 dagar. Det dar sjalvklart inget
populdrt beslut och ddrfor ett av de vanligaste drenden
som medlemmar vill omprova.

Vanna Orava, omprévningshandldaggare
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Jag tilltradde som forsdakringschef i borjan av 2018. Tjdnsten var da ny
och till en borjan lade jag stort fokus pa att etablera och utforma den. En
av utmaningarna och drivkrafterna under Gret har varit att fG med mig
organisationen i omstdllningen den okade digitaliseringen innebdr. Vi dr
redan en god bit pa vag med detta arbete och fortsdtter folja med i
utvecklingen allteftersom sambhdillet i stort digitaliseras.

- Alexander Augst, forsdkringschef

I motet med en medlem tycker jag det dr viktigt att lyssna in och
forsoka forsta hans eller hennes situation. Ndr jag sctter
medlemmens perspektiv forst blir det ofta ett positivt samtal
dven i de fall jag kanske inte har mojlighet att tillmotesga
medlemmens krav och behov.

Pamela Nordling, handldggare




Vara medlemmar sdger:

(@ B . - 2
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Jag dr jattenojd med det bemotande
jag har fatt. Trevligt samtal och bra
informationsrika svar. Mejl som
besvaras fort och personligt.
Guldstjarna till er.

De har varit lyhorda och
hjalpsamma i denna
utsatta position som det
ar att vara arbetslos.

Skippa paragrafryttar- '
attityden sd kommer ni ¢




Resultatrdkning

Resultatrakning

Belopp i tusen kronor

INTAKTER 2018 2017
Medlemsavgifter Not 1 117 472 132 066
Ovriga statliga bidrag ) 0
SUMMA INTAKTER 117 472 132 066
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Personalkostnader Not 2 -28 064 -27 622
Ovriga externa kostnader Not 3 -21 428 -25 532
Avskrivningar enligt plan -251 -115
SUMMA ADMINISTRATIONSKOSTNADER -49 743 -51 269
Resultat fore avgifter till staten 67729 80 797
AVGIFTER TILL STATEN

Finansieringsavgift -75 612 -75 287
SUMMA AVGIFTER TILL STATEN -75 612 -75 287
Resultat fore finansiella poster -7 883 5510
FINANSIELLA POSTER

Vardereglering korta placeringar -641 679
Finansiella intakter Not 4 375 4 851
Finansiella kostnader -193 -26
SUMMA FINANSIELLA POSTER -459 5504
Resultat fore poster arbetsloshetsforsikringen -8 342 11014

POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statliga bidrag till arbetsloshetsersiattning Not 5 257 422 262 437
Kostnad arbetsloshetsersittning Not 6 -257 422 -262 437
Kostnad ej statsbidragsberattigad

arbetsloshetsersittning

SUMMA POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN o o

ARETS RESULTAT -8 342 11 014
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Balansrakning

Belopp i tusen kronor
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier Not 7

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Langfristiga virdepappersinnehav Not 8
Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgangar

KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Fordringar statliga bidrag till arbetsloshetsersiattning Not 9
Fordringar felaktig arbetsloshetsersattning Not 10
Fordringar medlemsavgifter Not 11
Fordringar narliggande organisationer

Ovriga fordringar Not 12

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Ovriga kortfristiga placeringar Not 13

KASSA OCH BANK

Summa omsittningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid rakenskapséarets borjan
Arets 6ver-/underskott

Summa eget kapital

Avsattningar
Avsattningar felaktig arbetsloshetsersattning Not 14
Summa avsittningar

Skulder

Skulder arbetsloshetsersattning Not 9
Skulder finansieringsavgift

Leverantorsskulder

Ovriga skulder Not 15

11

Balansrdkning

2018-12-31 2017-12-31
571 101

10 000 0
10 571 101
14 547 16 921
2900 3 365
1121 801

7 595 8816
5193 6518
2237 2239
33593 38 660
66 572 82 057
5209 7 575
105 374 128 292
115 945 128 393
89 960 78 946
-8 342 11 014
81 618 89 960
2900 3 365
2900 3 365
14 547 16 921

6 325 6 221
1836 2 814
5941 6121



Balansrdkning

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 16 2778 2 901
Summa skulder 31 427 35 068
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 115 945 128 393
[ )
() .
‘ ; .i
Jee® ) s
Si ‘
S [ 3
& : : 3 _
.': f .'-. P : H
§ H : : :
i
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Noter till resultat och balansrakning

Redovisningsprinciper
Tillampade redovisnings- och viarderingsprinciper overensstammer med lagen om
arbetsloshetskassor, IAF:s foreskrifter samt arsredovisningslagen i tillampliga delar.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamforelse med foregaende ar, forutom att
fordringar och skulder felaktig arbetsloshetsersiattning fran och med 2018 redovisas till det
belopp som berzknas bli inbetalt respektive utbetalas (i enlighet med IAF:s foreskrifter
IAFFS 2018:1). Foregdende ars siffror har &ven omriknats. Forandringen av
redovisningsprincip har inte paverkat resultatet och eget kapital, utan paverkar

Fordringar felaktig arbetsloshetsersattning och avsattningar felaktig arbetsloshetserséttning
med samma belopp.

Finansiella tillgangar

Kortfristiga placeringar virderas till verkligt virde (marknadsvarde). Langfristiga innehav
varderas till anskaffningsviardet. Om virdet pa aktien och/eller andelarna minskar och denna
viardenedgang kan antas vara av varaktig gors en nedskrivning. Vardering sker enligt
portfoljmetoden.

Avgifter till staten
Arbetsloshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift enligt erhéllen debitering fran
myndigheten for rakenskapsarets kalenderménader.

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning och kostnad arbetsloshetsersiattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsloshetsersattning som ar hanforlig till
rakenskapsaret redovisas som kostnad respektive intiakt oavsett tidpunkten for betalning i
enlighet med IAF:s foreskrifter. En uppskattning av storleken pa fordran respektive skuld per
bokslutsdagen gors enligt Sveriges a-kassor berdkning.

Fordringar
Fordringar redovisas till det belopp som berzknas bli betalt.

Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar avskrivs systematiskt 6ver bedémd ekonomisk livslangd.
Linjar avskrivningsmetod tillimpas. Tillimpade avskrivningstider redovisas nedan.

Inventarier 5 ar
Datainventarier 4 ar
Dataprogram 4 ar

13



Not 1

Not 2

Not 3

Not 4
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MEDLEMSAVGIFTER

Medlemsavgifter
Medlemsavgift enskilt anslutna
SUMMA

PERSONAL
Medeltal anstdllda
Kvinnor

Man

PERSONALKOSTNADER

Loner och arvoden styrelse och kassaforestandare
Loner och arvoden, 6vriga anstéllda

Sociala avgifter

Pensionskostnader, kassaforestdndare
Pensionskostnader, 6vriga anstéllda

Utbildning

Ovriga personalkostnader

Byggnads a-kassas del av personalkostnader
SUMMA

Antal styrelseledaméter och ledande (varav mdan i %)
Styrelseledamoter
Andra ledande befattningshavare

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Revisionsarvode

Lokalkostnader

Hyra anldggningstillgdngar
Kontorsmaterial och trycksaker
Aviseringskostnader

Forvaltning, Sveriges a-kassor
Driftskostnader

Telekommunikation och postbefordran
Kostnader for transporter och resor
Kostnader for representation
Information/Reklam

Befarade och konstaterade forluster medlemsavgifter
Ovrigt

SUMMA

Av beloppet avser 2 261 tkr (918 tkr) inkop fran Seko
FINANSIELLA INTAKTER
Rénta pé aterkrav felaktig arbetsloshetsersittning

Ovriga rinteintikter
SUMMA

2018 2017
95 242 109 931
22 230 22135
117 472 132 066
2018 2017
36 36
6 6
1102 1054
17 125 16 769
6 444 6 416
73 62
2215 2105
507 825
1520 1599
-922 -1208
28 064 27 622
7 (43%) 7 (43%)
3 (67%) 2 (50%)
2018 2017
358 276
3496 3261
473 283
323 280

2 837 2784

464 473
10 183 12103
1581 1643
160 126

1 2

92 89

0 0]
1460 2212
21 428 23 532
2018 2017
208 257
167 4 594
375 4 851



Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9
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STATLIGA BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING

Statligt bidrag till arbetsloshetserséttning

Periodiserat statligt bidrag till arbetsloshetsersattning
Aterbetald ersittning (till Arbetsférmedlingen)
Forandring vardereglering avsattning felaktig erséttning
SUMMA

KOSTNADER ARBETSLOSHETSERSATTNING

Arbetsloshetsersittning

Periodiserad arbetsloshetsersittning

Aterbetald arbetsloshetsersittning (frin ersittningstagare)
Forandring vardereglering fordran felaktig ersittning
SUMMA

INVENTARIER

Anskaffningsvirde
Arets inkop
Utgédende anskaffningsvirde

Ackumulerad avskrivning vid arets borjan
Arets avskrivningar
Utgéende ackumulerade avskrivningar

SUMMA

LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Institutionella Rantefonden 1dnga placeringar Sverige (A)
SUMMA

Ingdende anskaffningsvirde
Kop/avyttringar under aret
Utgdende anskaffningsvarde

FORDRINGAR STATLIGA BIDRAG TILL ARBETS-
LOSHETSERSATTNING RESPEKTIVE
SKULDER ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingéende periodiserade fordringar statligt bidrag till arbets-
loshetsersattning respektive skulder arbetsloshetserséattning
Arets forindring

Utgéende periodiserade fordringar statligt bidrag till arbets-
I6shetsersattning respektive skulder arbetsloshetsersatining

2018 2017

261 238 273 815

-2 375 -8 548

-1 646 -1 894

205 -936

257 422 262 437
2018 2017
261238 273 815

-2 375 -8 548

-1 646 -1 894

205 -936

257 422 262 437
2018-12-31 2017-12-31
1101 1081

721 20

1822 1101

-1 000 -884
-251 -116

-1251 -1 000

571 101
2018-12-31 2017-12-31
Bokf.virde Bokf.virde
10 000 0

10 000 1)

0 20 000

10 000 -20 000

10 000 0
2018-12-31 2017-12-31
16 921 25 470

-2 374 -8 549

14 547 16 921



Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16
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FORDRINGAR FELAKTIG

ARBETSLOSHETSERSATTNING 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende ackumulerade fordringarfordringar 3365 3473
Arets tillkommande fordringar 1808 2 037
Arets inbetalningar -2 020 -2 255
Arets eftergiftsbeslut -48 -826
Osikra fordringar -205 936
Utgdende ackumulerade fordringar 2900 3365
FORDRINGAR MEDLEMSAVGIFTER
Fordringar grundavgift 1121 801
SUMMA 1121 801
OVRIGA FORDRINGAR 2018-12-31 2017-12-31
Killskatt, arbetsloshetsersatining 4909 5193
Ovriga fordringar 284 1325
SUMMA 5193 6 518
KORTFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV 2018-12-31 2017-12-31
Marknadsvirde Bokf.viarde Bokf.varde
Nordea Institutionell rdntefond o) 0 24 986
Nordea Réanteplacering 21 837 21837 21 878
Nordea Global Star 8734 8734 8 523
Nordea Multi Asset 3 815 3815 4 014
Nordea Rantefond 18 608 18 608 18 637
Nordea Swedish Star 3578 3578 4 020
Nordea PP Kreditbevis US IG 0-25 5 000 5 000 0
Nordea Kreditbevis Europa Inv. Grade 5 000 5 000 0
SUMMA 66 572 66 572 82 058
AVSATTNINGAR FELAKTIG ARBETSLOSHETS- 2018-12-31 2017-12-31
ERSATTNING
Ingaende avsittningar 3365 3473
Arets tillkommande avsittningar 1808 2 037
Arets betalningar -2 020 -2 255
Arets eftergiftsbeslut -48 -826
Justerat till foljd av osdkra fordringar -205 936
UTGAENDE AVSATTNINGAR 2900 3365
OVRIGA SKULDER 2018-12-31 2017-12-31
Killskatt arbetsloshetserséattning 4909 5193
Killskatt, personal 467 423
Arbetsgivaravgifter, personal 512 468
Ovriga skulder 53 37
SUMMA 5941 6 121
UPPLUPNA KOSTNADER 2018-12-31 2017-12-31
FORUTBETALDA INTAKTER
Personalkostnader 2778 2 991
SUMMA 2778 2991
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Revisorerna

Revisionsberattelse

Till foreningsstamman i Arbetsloshetskassan for Service och Kommunikation, org.nr
802005-5003

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Arbetsloshetskassan for Service och
Kommunikation for ar 2018.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen,
lag om arbetsloshetskassor, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om
arbetsloshetskassor och arbetsloshetskassans stadgar och ger en i alla viasentliga avseenden
rattvisande bild av arbetsloshetskassans finansiella stillning per den 31 december 2018 och
av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor,
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststéller resultatrikningen och balansriakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna
sed beskrivs niarmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt De
fortroendevalda revisorernas ansvar.

Vi ar oberoende i forhéllande till arbetsloshetskassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag
som auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Styrelsens och kassaforestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaforestdindaren som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas
och att den ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor,
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar. Styrelsen och kassaforestdndaren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedomer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
misstag.

Vid upprittandet av rsredovisningen ansvarar styrelsen och kassaforestandaren for
bedomningen av arbetsloshetskassans forméga att fortsidtta verksamheten. De upplyser, nar
sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formégan att fortsitta verksamheten och
att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
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styrelsen och kassaforestandaren avser att likvidera arbetsloshetskassan, upphora med
verksamheten eller inte har négot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa misstag. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sikerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara viasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forviantas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedomer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfor
granskningsatgirder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som dr tillrickliga och andamalsenliga for att utgora en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte upptéacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosdttande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsloshetskassans interna kontroll som
har betydelse for min revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hénsyn till omstindigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvirderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anviands och rimligheten i
styrelsens och kassaforestandarens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassaforestandaren anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sidana hiandelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om arbetsloshetskassans formaga att fortsitta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig osakerhetsfaktor,
maste jag i revisionsberittelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa
de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida hiandelser eller forhallanden gora att en arbetsloshetskassa inte langre kan
fortsitta verksamheten.

e utvirderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hiandelserna pa ett sitt som ger en rattvisande
bild.
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Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Jag méaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utfora en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i
Sverige. Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen har
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor och Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och om arsredovisningen
ger en rattvisande bild av arbetsloshetskassans resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra

forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
kassaforestandarens forvaltning for Arbetsloshetskassan for Service och Kommunikation for
ar 2018.

Vi tillstyrker att foreningsstaimman beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for
riakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
niarmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
arbetsloshetskassans enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i
ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vart uttalande.

Styrelsens och kassaforestandarens ansvar
Det ar styrelsen och kassaforestindaren som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och diarmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av siakerhet kunna
bedéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller
gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda erséattningsskyldighet mot
arbetsloshetskassan.

Rimlig sikerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors

enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgarder eller forsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot arbetsloshetskassan.
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den auktoriserade
revisorn professionellt omdome och har en professionellt skeptisk instillning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningséatgiarder som utfors baseras pa den
auktoriserade revisorns professionella bedémning och 6vriga valda revisorers bedomning
med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for arbetsloshetskassans situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 23 april 2019

Sune Johnson
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Stefan Zetterlund Mikael Andersson
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